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RESUMO

Este trabalho apresenta e discute fatores, aspectos e processos que influenciam na satisfagdo do paciente portador de protese
dentaria total. Para tanto foi realizada uma revisdo narrativa de literatura, sendo empregados os seguintes termos de busca:
protese total, fungdes orais, satisfacdo e, qualidade de vida. Foram feitas buscas no Google Académico e na Biblioteca Virtual
em Saude. Os critérios de inclusao foram artigos disponibilizados integralmente, publicados nos tltimos 10 anos, nos idiomas
portugués ou inglés. Foram excluidos aqueles que fugiam a tematica central desta revisdo. A literatura pesquisada apontou que
a demanda para esse tipo de protese tem diminuido, ao passo que os avangos da Odontologia, em especial, na area reabilitadora
e na Implantodontia, tém colocado em evidéncia as proteses do tipo protocolo. A maioria da populagdo edéntula, usudria do
Sistema Unico de Satde, ainda opta pelas proteses totais convencionais, que estdo entre as categorias com maior acesso pela
populagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Prétese total. Satisfacdo pessoal. Qualidade de vida.

ABSTRACT

This paper presents and discusses factors, aspects and processes that influence the satisfaction of patients with total dental
prosthesis. For this purpose, a narrative literature review was performed, using the following search terms: total prosthesis,
oral functions, satisfaction, and quality of life. Searches were made on Google Scholar and the Virtual Health Library. The
inclusion criteria were articles made available in full, published in the last 10 years, in portuguese or english. Those who
escaped the central theme of this review were excluded. The researched literature pointed out that the demand for this type
of prosthesis has decreased, while the advances in Dentistry, especially in the rehabilitation area and in Implantology, have
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highlighted protocol-type prostheses. The majority of the edentulous population, users of the Unified Health System, still opt
for conventional full dentures, which are among the categories with the greatest access by the population.

KEYWORDS: Denture, complete. Personal satisfaction. Quality of life.

RESUMEN

Este trabajo presenta y discute factores, aspectos y procesos que influyen en la satisfaccion de los pacientes con protesis
dentales totales. Para ello se realizd una revision narrativa de la literatura, utilizando los siguientes términos de busqueda:
protesis total, funciones orales, satisfaccion y calidad de vida. Las busquedas se realizaron en Google Scholar y en la Biblio-
teca Virtual en Salud, los criterios de inclusion fueron articulos disponibles en su totalidad, publicados en los ultimos 10
afios, en portugués o inglés. Se excluyeron aquellos que escaparon al tema central de esta revision. La literatura investigada
seflalé que la demanda de este tipo de prétesis ha disminuido, mientras que los avances en Odontologia, especialmente en el
area de rehabilitacion y en Implantologia, han destacado las protesis tipo protocolo. La mayoria de la poblacion desdentada,
usuaria del Sistema Unico de Salud, atin opta por la dentadura completa convencional, que se encuentran entre las categorias
de mayor acceso por parte de la poblacion.

PALABRAS CLAVE: Dentadura completa. Satisfaccion personal. Calidad de vida.
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INTRODUCAO

A histdria do tratamento com prdteses totais é longa,
durante anos a aproximagao entre o tratamento e os mate-
riais usados segue evoluindo continuamente. A compreen-
sdo das caracteristicas fisicas e psicoldgicas dos pacientes
edéntulos, assim como das reacoes teciduais as proteses,
estd agora muito mais refinado que antes. Esses conceitos
levaram a um planejamento protético com resultados mais
previsiveis e favoraveis, o que trouxe mais beneficios bio-
légicos, psicoldgicos e sociais para os pacientes edéntulos
portadores de proéteses totais mucossuportadas'.

Pode-se conceituar a prétese dentdria como um com-
ponente artificial que tem por objetivo restabelecer as fun-
coes perdidas pelo organismo no ambito dentério, sob este
processo lidamos, principalmente, com aspectos estéticos,
fonéticos, mastigatdrios, funcionais e digestivos. Esse con-
junto de atribuicdes é parte fundamental dos elementos a
serem abordados num processo dentario-protético, visto
que este procedimento objetiva o restabelecimento do sis-
tema estomatognético e, por consequéncia, uma melhora
na saude geral do paciente. Seja qual for o tipo de prétese
dental utilizada, a reabilitacao oral influencia psicossocial-
mente na vida do paciente.

Foi verificado que a auséncia de dentes influencia
diretamente no cotidiano das pessoas, afetando a sua
qualidade de vida. Assim, mais que restabelecer a funcao
mastigatoria, ao procurar o tratamento reabilitador, os
pacientes buscam reconstruir sua imagem pessoal, social
e também sua qualidade de vida®

Levando em consideracdo o exposto, o objetivo do
presente trabalho foi revisar a literatura acerca dos fatores
que envolvem a satisfacdo gerada pelo uso de uma protese
total, fornecendo uma andlise da melhoria na qualidade
de vida do paciente, seja no periodo de pds instalacéo e
adequacdo da prdtese, seja no seguimento apds a adapta-
¢éo do aparelho protético.

REVISAO DE LITERATURA

A Transicio do Individuo Edéntulo para o Portador
de Protese Total

A causa da perda dentdria pode ser atribuida a varios
fatores, dentre eles os mais evidentes sao: falta de conhe-
cimento para a manutencdo dos dentes, dificuldade de
acesso aos servicos de atencdo a saude bucal, falta de
recursos financeiros para o tratamento necessario e expe-
riéncias iatrogénicas vivenciadas pelas pessoas, associa-
das ao medo da dor®.

Silva MAS, Melo EH, Silva RS

Como consequéncias dessas perdas, surgem os preju-
izos funcionais a elas associadas, como: perda da oclusao,
que é responsavel por manter um mecanismo mastigato-
rio capaz de suportar funcdes fisioldgicas; diminuicdo da
dimensdo vertical; dificuldades para mastigacéo e alimen-
tacdo; dentre outros. O conformismo a situacéo final, o
constrangimento subentendido a falta dos dentes e o sen-
timento de incompletude experimentado nesses casos sdo
alguns dos problemas observados®.

0 edentulismo, que significa a auséncia total ou parcial
dos dentes, gera uma grande injuria a satide bucal, sendo
um dos piores agravos a saude oral. O volume gigantesco
de brasileiros com perda total dos elementos dentarios
lanca um desafio a satide publica, o de viabilizar a solucao
de uma demanda desse porte.

As perdas dentdrias sdo um grande ponto para a desi-
gualdade social, elas causam alteragdes estéticas, defici-
éncia na mastigacao, limitacdo e dificuldade no consumo
de uma diversidade de alimentos, alterando a fonacao
e com isso acabam por criar alteracdes psicoldgicas no
individuo*.

Acredita-se que no Brasil, a perda dos dentes foi uma
prioridade no quesito de satide publica, pela politica bra-
sileira de satide bucal, pois houve a iniciativa de criar os
Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO). Esses
centros tém a finalidade de realizar intimeros servicos
odontoldgicos, dentre eles estd a reabilitacdo protética que
busca minimizar o indice de mortalidade do edentulismo
no pais. Alguns autores afirmam que essa perda dentéria
geralmente comeca precocemente, entre os 15 e 19 anos,
continuando esse processo até em torno da 32 idade. Pouco
tempo atrds, foi feito um levantamento epidemioldgico
pela SB Brasil 2010 e demonstrou que mais de 3 milhdes
de idosos necessitam de protese total convencional tanto
mandibular, quanto maxilar®.

A prétese dentdria tem o papel de substituir, total ou
parcialmente, um ou mais elementos dentérios ausentes,
por um elemento artificial, tendo em conta a reabilitacdo
de vérios aspectos da pessoa, ausentes com o processo da
perda do dente, que abala os niveis fundamentais, fisicos e
psicolégicos®.

Sabe-se que é direito de cada individuo (paciente)
expressar seus sentimentos, opinides e anseios com relacao
ao tratamento para que na conclusao de sua prétese, a satis-
facdo seja garantida. Os fatores que levam em conta a satis-
facdo de um paciente que recebe esse tratamento podem ser
classificados como: psicossociais, fisicos, desconforto/dor®.

A Percepcio Social do Individuo Edéntulo Compa-
rada a do Usuario de Prétese Total

A perda de todos os dentes € uma fase tao proble-
madtica, que gera um marco importante na vida de um
individuo, sendo um periodo mais turbulento que o
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casamento ou a aposentadoria - com expresso por alguns
pacientes e muitas vezes encarado como o fim da juven-
tude e da virilidade pelos mesmos™®,

Sendo assim, um protocolo adequado na reabilitacdo
de pacientes edéntulos com préteses totais convencionais
tem a capacidade de melhorar significamente a qualidade
de vida desses pacientes, conseguindo realizar tarefas roti-
neiras como sorrir, falar e mastigar afetadas pela auséncia
de dentes’.

A expectativa de vida das pessoas vem aumentando
a cada ano que se passa. A partir disso, afere-se a impor-
tancia do idoso na sociedade e, mais especificamente, na
odontologia. Uma saude bucal adequada tem uma grande
influéncia na qualidade de vida da populacéo, tanto no
nivel biolégico quanto no social e no psicoldgico - por
meio da manutencdo da auto-estima, auto-expressao,
comunicacdo e estética facial satisfatoria. Apesar disso,
infelizmente, ainda hd um ntimero elevado de desdenta-
dos totais na populacdo idosa, com isso traz-se novamente
a discussdo os problemas em relacdo ao convivio social
com 0s mesmos®.

Alguns tipos de alteragdes médicos-sistémicos tendem
a ser agravados quando se tem limitacoes na habilidade
para mastigar ou ter uma alimentacéo equilibrada. As pro-
teses dentdrias apresentam a possibilidade de melhoria na
realizacdo dessas funcdes e de resgatar a estética, entre-
tanto para uma boa adaptacao das préteses requer cuida-
dos, em virtude que a modificacdo morfofuncional tendem
a gerar dificuldades na acomodacdo e na estabilidade,
sobretudo em casos de préteses totais, de acordo com™.

Um individuo com todos os dentes tem a capacidade
mastigatoria de 100%, enquanto um individuo com prétese
total tem essa capacidade diminuida para 25%. O autor
também ressaltou que o aspecto psicolégico e a qualidade
de vida dos edéntulos podem ser comprometidos quando
aperda de dentes afeta a estética e a expressao facial, uma
vez que os dentes sdo importantes para a comunicacao
interpessoal, para a habilidade de falar claramente e para
a qualidade vocal*.

Um individuo com todos os dentes tem a capacidade
mastigatoria de 100%, enquanto um individuo com prétese
total tem essa capacidade diminuida para 25%. O autor
também ressaltou que o aspecto psicolégico e a qualidade
de vida dos edéntulos podem ser comprometidos quando
aperda de dentes afeta a estética e a expressdo facial, uma
vez que os dentes sdo importantes para a comunicacao
interpessoal, para a habilidade de falar claramente e para
a qualidade vocal*.

A partir do momento que um individuo procura
tratamento para substituicdo de dentes perdidos, ele
estd a procura da reestruturacdo de sua imagem social
e pessoal. O edentulismo tem um impacto significante
na vida social de vérias pessoas, criando barreiras e for-
tificando outras j existentes. Na maioria das vezes os
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pacientes se anulam de uma vida social, com vergonha
de sua situacdo edéntula®.

As Mudancas na Satide Geral e a Satisfacdo do Usua-
rio de Protese Total

A reabilitacio com prétese total convencional
demonstra resultados favordveis em relacdo aos impactos
bucais, sendo uma das modalidades mais frequentemente
instituidas como tratamento. Apesar disso, existem rela-
tos de desconforto, dor, inflamacgdo gengival, limitacdes
funcionais (onde se enquadra mastigacdo inadequada,
instabilidade e falta de retencdo), problemas fonéticos,
além da reabsorcéo do rebordo alveolar residual, gerando
menor suporte para apoiar e manter uma reabilitacao com
prétese total. Esses problemas podem ser transitdrios,
podendo ser essencialmente ignorados pelo paciente, ou
podem ser apresentados como suficientemente graves e
resultarem em incapacidade de tolerancia da prétese por
parte do paciente™.

Foi observado que pacientes que foram reabilitados
com proteses totais superiores obtiveram um grau de satis-
facdo maior, decorrente a estabilidade e retencao do que
pacientes de proteses totais inferiores, 0s que relataram
incomodo no aspecto de retencdo e conforto comparada
a protese superior.Entretanto os usuarios de prétese total,
no geral, tem um grau elevado de satisfacdo comparado ao
seu antigo estado (desdentado), sendo assim podendo ter
uma melhor qualidade de vida. A satisfacdo apds a instala-
cdo da protese total tem uma importéncia significativa no
grau de satide oral do paciente®'''%,

DISCUSSAO

Sabe-se que o processo de confeccdo de uma protese
dentdria almeja restabelecer mais que funcdes bucais -
pois aspectos fisioldgicos ndo sdo as tnicas varidveis do
processo. A elevada idade de alguns pacientes, junto a falta
de denticdo, intensifica a percepcdo social de que o indivi-
duo acumula mais dependéncia com o passar do tempo,
fazendo com que os desdentados sejam visto com muito
menos capazes, ndo pela falta de funcdes bucais, mas sim
por um desequilibrio na satide quando visualizada de
maneira abrangente'.

Diante desses argumentos, hé-se a necessidade de um
material como este. No contexto do Brasil, tem-se conse-
guido aumentar a expectativa de vida ao longo dos dltimos
anos, e esse envelhecimento da populacéo tem despertado
interesse para as peculiaridades dessa faixa etdria, uma
vez que os beneficios oferecidos por esse tipo de prétese
é, geralmente, direcionada a este publico, pois atenta prin-



cipalmente a suas necessidades de saide, sociais e eco-
ndmicas'**, Dessa maneira, o presente trabalho preten-
deu responder a seguinte pergunta: quais os fatores que
influenciam na satisfacdo do usudrio de protese total?

A Parte-se da hipotese que a prdtese total conven-
cional, de forma geral, deve proporcionar uma completa
satisfacdo ao substituir a totalidade dos elementos denta-
rios perdidos, restabelecendo harmoniosamente tanto o
sistema estomatogndtico, como também o psicoldgico, o
emocional e, 0 social do paciente. Desta forma, é de funda-
mental importancia que as faculdades de Odontologia do
Brasil prestem servicos de qualidade para que as préteses,
em especial as totais, sejam satisfatorias - do ponto de vista
do paciente - e cumpram o seu papel estético e funcional,
o que de acordo com a pesquisa apresentada, acarretaria
um impacto positivo na autoestima e qualidade de vida
dos pacientes®%™,

CONCLUSAO

No que se refere a evolugdo de um individuo no estado
edéntulo e, posteriormente, como portador de protese
total os autores pesquisados relataram que a percepcao
social do individuo edéntulo é melhorada quando torna-
-se usudrio de prétese total, na medida em que o mesmo
se torna mais incluido na sociedade e faz valer sua cidada-
nia. Por outro lado, quanto as mudangas na sadde geral e
na satisfacao do paciente foram os itens mais recorrentes
apresentados pela literatura.
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